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Arbeitsmarktservice (AMS)

Update 2005

Zur Wahrung finanzieller Anspriiche und der damit verbundenen Krankenversicherung sollte der erste Weg spitestens
unmittelbar nach Eintritt der Arbeitslosigkeit zum Arbeitsmarktservice fithren. Selbstverstindlich wird es dabei auch
darum gehen, Jobchancen und Weiterbildungsmdoglichkeiten abzukléren.

Zustindig:

Arbeitsuchende der Bezirke 1 /3 /11
AMS Wien — Esteplatz

1030 Wien, Esteplatz 2

Tel. 01 /878 71

Fax: 01 /878 71-20 089
ams.esteplatz@960.ams.at

Arbeitsuchende der Bezirke 2 /20
AMS Wien - Dresdner Stral3e

1200 Wien, Dresdner Strafle 110
Tel. 01 /878 71

Fax: 01 /878 71-21 089
ms.dresdnerstrasse@961.ams.at

Arbeitsuchende der Bezirke 4/5/6/7/8
AMS Wien — Redergasse

1050 Wien, Redergasse 1

Tel. 01/878 71

Fax: 01 /878 71-22 089
ams.redergasse@962.ams.at

Arbeitsuchende der Bezirke 9 /19
AMS Wien - Wihringer Giirtel
1090 Wien, Wihringer Giirtel 104
Tel. 01 /878 71

Fax: 01 /878 71-23 089
ams.wachringerguertel@963.ams.at

Arbeitsuchende des 10. Bezirks
AMS Wien — Geiselbergstralie

1110 Wien,Geiselbergstraf3e 26-32/Stg. 6
Tel. 01 /878 71

Fax: 01 /878 71-24 089
ams.geiselbergstrasse@964.ams.at

Arbeitsuchende der Bezirke 12 /23
AMS Wien - Schénbrunner Strafe

1120 Wien, Schonbrunner Strafle 247
Tel. 01 /878 71

Fax: 01 /878 71-25 089
ams.schoenbrunnerstrasse@965.ams.at

Arbeitsuchende der Bezirke 13 /14 /15
AMS Wien - Hietzinger Kai

1130 Wien, Hietzinger Kai 139

Tel. 01 /878 71

Fax: 01 /878 71-26 089
ams.hietzingerkai@966.ams.at

Arbeitsuchende der Bezirke 16/17/18
AMS Wien — Huttengasse

1160 Wien, Huttengasse 25

Tel. 01 /878 71

Fax: 01 /878 71-27 089
ams.huttengasse@967.ams.at

Arbeitsuchende des 21. Bezirks
AMS Wien - SchloBhofer Straf3e
1210 Wien, SchloBShofer Straf3e 16-18
Tel. 01/878 71,

Fax: 01 /878 71-28 089
ams.schlosshoferstrasse@968.ams.at

Arbeitsuchende des 22. Bezirks
AMS Wien — Prandaugasse

1220 Wien, Prandaugasse 58

Tel. 01/878 71,

Fax: 01 /878 71-29 089
ams.prandaugasse@969.ams.at

Offnungszeiten:

Mo — Fr 8.00 bis 12.00 Uhr
(Anmeldeschluss: 11.30 Uhr)

Informationen:

Mo — Do 8.00 bis 15.30 Uhr
8.00 bis 13.00 Uhr

Internet-Adresse: http://www.ams.at
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Wann sollte man sich melden

Wenn Sie sich vor Eintritt der Arbeitslosigkeit beim AMS arbeitslos melden, muss die personliche Vorsprache zur
Beantragung des Arbeitslosengeldes nicht sofort nach Ende des Dienstverhiltnisses erfolgen, sondern ist es
ausreichend, wenn Sie innerhalb einer Woche nach Eintritt der Arbeitslosigkeit bei der zustidndigen regionalen
Geschiftsstelle (Adressen sieche oben) personlich vorsprechen. Die Arbeitslosmeldung kann telefonisch (01 / 878 71),
postalisch, per Fax oder online unter www.ams.at erfolgen. Nach Erhalt Threr Meldung informiert Sie das AMS {iber
etwaige Stellenangebote.

Wenn Sie sich vor Eintritt der Arbeitslosigkeit nicht arbeitslos melden, so muss die personliche Vorsprache zur
Beantragung des Arbeitslosengeldes spitestens am 1. Tag der Arbeitslosigkeit bei der zustdndigen regionalen
Geschiftsstelle erfolgen. Fiir Zeitraume vor Threr personlichen Beantragung erfolgen keine Geldleistungen.

Dokumente, die bereits beim Erstgesprich mitzubringen sind:

Meldezettel bzw. Meldebestitigung (eigenen Meldezettel bzw. Meldebestétigung der Angehorigen)
Griine Sozialversicherungskarte(n) oder e-Card
Arbeitsbescheinigung (falls bereits vorhanden)

Fiir die Antragsriickgabe benétigen Sie zusitzlich:

Meldezettel bzw. Meldebestitigung (eigenen Meldezettel bzw. Meldebestétigung der Angehorigen)
Griine Sozialversicherungskarte(n) oder e-Card
Geburtsurkunde (die eigene und die des Gatten / Kinder)
Heiratsurkunde oder Scheidungsdekret
Promotionsurkunde
Staatsbiirgerschaftsnachweis oder Reisepass
Arbeitsbescheinigung
(fir ehemalige Gemeinde-Wien -Angestellte
erhiltlich bei der MA 3 Besoldungsamt; Bescheinigung wird zugeschickt,
Mo - Fr von 8.00 — 14.00, Tel: 4000 / 83325 oder 83329)

Tipp: Lebenslauf zum AMS mitnehmen (wer weil schon, wann er was gemacht hat)

mmm)p Antrag auf Arbeitslosengeld

Das Antragsformular fiir Arbeitslosengeld enthélt 14 Punkte und ist genauestens auszufiillen.

Stolperstein fiir das Arbeitslosengeld ist Punkt 9 des Antragsformulars “Ich befinde mich in Ausbildung":
Wenn diese Ausbildung einen ganzen oder mehrere Wochentage (ausgenommen Samstag und Sonntag) in Anspruch
nimmt, entfdllt fiir diese Tage das Arbeitslosengeld.

Die Zeit der Antragsriickgabe (meistens 2 - 3 Wochen spéter) wird vom Betreuer bekannt gegeben und erfolgt auf der
selben Geschiftsstelle wie die Betreuung.

Dieser Termin muss unbedingt eingehalten werden, da sonst fiir die versdumten Tage kein Arbeitslosengeld ausbezahlt
wird!

Auszahlung des Arbeitslosengeldes

Erfolgt monatlich (pro Tag derzeit maximal €38,49) und erst im Nachhinein um den 8. des Folgemonats.

Zusatzverdienst

Derzeit nur bis € 323,46 (2005) brutto pro Monat (= Geringfiigigkeitsgrenze) moglich.
Bei tageweisem Verdienst: pro Tag nicht mehr als € 24,248 (2005), diese Geringfligigkeitsgrenze wird jahrlich
angeglichen.

Das aus einer voriibergehenden Erwerbstitigkeit (bis zu 28 Tagen) erzielte Nettoeinkommen in einem Kalendermonat
wird nach Abzug der monatlichen Geringfligigkeitsgrenze zu 90% auf das an den verbleibenden Anspruchstagen
gebiihrende Arbeitslosengeld in diesem Kalendermonat angerechnet.
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Meldung des Krankenstandes / Gesundmeldung

Das orangefarbene Krankenschein-Anforderungsformular liegt beim AMS auf und wird auch dort wieder abgegeben
oder per Post hingeschickt.

Moglich ist fiir Leistungsbezieherlnnen auch eine Anforderung per Internet unter der Adresse:
http://www.ams.or.at/sfa/txt440.htm

Man erhélt den Krankenschein innerhalb weniger Tage zugesandt (inkl. einem neuen orangen Formular). Die 3,63 €
Krankenscheingebiihr wird vom Arbeitslosengeld direkt abgezogen.

Bei der Krankschreibung durch den niedergelassenen Arzt fiir Allgemeinmedizin erhélt man einen rosa Schein. Dieser
verbleibt bis zur Gesundschreibung bei einem selbst.

Wichtig: Den AMS Berater (Serviceline) telefonisch informieren und unverziiglich (spétestens am nichsten Werktag)
eine Kopie der Krankschreibung an den AMS Berater senden. Die zustindige Krankenkasse tibernimmt die
Tagessatzzahlung (gleicher Satz) ab dem 4.Tag der Krankschreibung.

Tipp: Immer eine Kopie fiir sich selbst machen (gilt fiir alles)

Wichtig: Im Krankenstand kann man durch das AMS nicht vermittelt werden.
Das AMS zahlt zwar nicht im Krankenstand (da die Krankenkasse iibernimmt), dafiir werden aber die
Krankenstandstage wieder an die Arbeitslosengeld-Anspruchsfrist drangehiangt.

Gesundschreibung

Zuerst zum Allgemeinmediziner, dann mit dem rosa Schein zur GKK- Zweigstelle im Bezirk. Dort wird dann
nachtriglich (!!!) das Krankengeld beantragt.

Tipp: Hohe des Anspruchs steht auf der zugesandten AMS-Mitteilung des Bundesrechenzentrums - also dieses
mitnehmen und auch die griine Versicherungskarte nicht vergessen.

Nach Beendigung des Krankenstandes sofort - am nichsten Werktag - durch personliche Vorsprache beim AMS
Betreuer zuriickmelden. Erfolgt die Meldung verspitet, gebiihrt fiir die Zwischenzeit weder Kranken- noch
Arbeitslosengeld.

Die Auszahlung erfolgt entweder per Post oder mittels Uberweisung auf ein personliches Bankkonto.

> Wohlfahrtsfonds bei Krankenstand
Falls man wohlfahrtsfondspflichtig ist (z.B. als arbeitsloser Arzt oder Arztin mit Zusatztitigkeit als
Wohnsitzarzt), Kopie der Bestdtigung der Krankenstandsdauer auch an den WFF (Fa. Concisa, Traungasse
14-16, 1030 Wien, Tel.: 50172-0%) senden, da man ab einer bestimmten Krankenstandsdauer (7 Tage)
Anspruch auf Krankentagegeld hat.

Auf telefonische Anfrage bekommt man ein Formular zugesandt, um diesen Anspruch geltend zu machen

CAVE: Muss innerhalb von 14 Tagen nach der Gesundschreibung erfolgen.

Auslandsaufenthalte

Auslandsaufenthalte miissen dem AMS ebenfalls rechtzeitig personlich bzw. schriftlich gemeldet werden, um auch im
Ausland weiter krankenversichert zu sein. Auslandskrankenscheine sind mit Vorlage der Abmeldebestatigung des AMS
bei der (W)GKK einzuholen.

Cave: Die Schutzfrist beschrinkt sich auf maximal 3 Wochen.

Wihrend dieser Zeit ruht das Arbeitslosengeld, d.h. man bekommt kein Geld. Die fehlende Zeit wird aber am
Ende des Arbeitslosengeldes wieder angehédngt und ausbezahlt.

Cave: Dies gilt auch bei Auslandsaufenthalten in EU-Landern.
Ausnahme: Bei Arbeitssuche in einem EU-Land kann fiir maximal 3 Monate das Arbeitslosengeld auch im
Ausland bezogen werden. Dazu muss aber ein entsprechender Antrag gestellt werden, und man muss sich beim
zustidndigen Arbeitsamt im Ausland nachweislich innerhalb von 7 Tagen melden.

Bei familifiren Angelegenheiten oder kurzfristigen Vorstellungsterminen im Ausland kann vorher schriftlich ein
Nachsichtsansuchen gestellt werden.
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Service des AMS

Das AMS bietet Informationen {iber die Arbeitsmarktsituation und iiber freie Arbeitsplitze an, die den personlichen
Voraussetzungen und Mdglichkeiten entsprechen. Die Vermittlungsbemiihungen des AMS kénnen nur dann erfolgreich
sein, wenn man sich auch selbst aktiv mit allen zur Verfiigung stehenden Mitteln um Arbeit bemiiht.

Dafiir liegen Stellenlisten frei zugéinglich auf, bzw. stehen Computer im AMS zur Verfligung.

Der personliche Berater kann auch speziell passende Angebote per Post nach Hause schicken.

CAVE: Man muss sich auf diese Angebote auch tatséiichlich melden;
Bei Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe darf man keine zumutbare Stelle ablehnen.

Wichtig ist eine moglichst genaue Angabe liber die personlichen Vorstellungen der neuen Arbeit, um anschlieend mit
dem AMS Berater einen Aktionsplan zu erstellen. Falls erforderlich, kann die Arbeitsuche oder Arbeitsaufnahme auch
durch Beihilfen unterstiitzt werden:

Arten: Vorstellungsbeihilfen
Entfernungsbeihilfen
Kinderbetreuungsbeihilfe
Beihilfen zu Kursen und Umschulungen

Fiir alle Beihilfen gilt, dass die Beantragung vor Beginn eines Kurses oder einer Beschéftigung erfolgen muss. Im
Nachhinein besteht grundsitzlich keine Moglichkeit einer finanziellen Unterstiitzung. Die Bewilligung fiir eine
Unterstiitzung oder Zusage eines Kurses ist allerdings vom vorhandenen AMS Budget abhingig, wobei fiir Akademiker
die Bewilligung fiir Weiterbildungskurse, z.B. Computerkurse oder Bewerbungskurse, nur unter bestimmten
Voraussetzungen , z.B. ldnger bestehende Arbeitslosigkeit, schlechte Selbstdarstellung, etc., vergeben wird.

Die Einschétzung und Letztentscheidung ist aber vom personlichen Betreuer abhéngig.

Zusétzlich kann man selbst aktiv Stelleninserate auf der AMS Homepage im Internet schalten
oder gleich den E-jobroom niitzen: www.ams.at

Letzter Tipp:

Legen Sie sich einen Ordner fiir alle AMS Unterlagen an. Sie werden Sie spétestens bei der Berechnung Ihrer
Pensionsanspriiche wieder brauchen
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